Vseobecné obchodné podmienky internetového
obchodu Ahifi.sk

. Zakladné ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) platia pre nakup
Vv internetovom obchode , prevadzkovanom firmou Ahifi, s.r.o.,
s miestom podnikania v Brné, ¢.p. 531/107, 634 00, Ceska Republika, IC: 06597840.

Predavajuceho je mozné v pripade potreby kontaktovat’
Postou na adrese pre doruCovanie:

Ahifi, s.r.o.

CTPark Brno Lisen

Trnkova 3140/119g (naproti Rohlik.cz)
628 00 Brno-Lisen

Ceska Republika

Prostrednictvom e-mailovej adresy:
Telefonicky za zakladnu sadzbu hovorného na €islach: +420 607 38 38 38
(Po-Pi, 08:00 az 17:00)

Tieto VOP blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti medzi zmluvnymi
stranami kupnej zmluvy, kde na jednej strane je predavajuci a na druhej strane je
kupuijuci, ktory je zakaznikom internetového obchodu ahifi.sk.

V8etky zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V pripade, Ze je kupujucim spotrebitefl, riadia sa vztahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami prislusnymi pravnymi predpismi, a to predovSetkym
prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb., obCiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ze kupujucim nie je spotrebitel,
riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami prislusnymi pravnymi
predpismi, a to predovsetkym prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.,
obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Pri nakupe v internetovom obchode ahifi.sk su uzatvarané iba zmluvy
s jednorazovym plnenim (dodanie tovaru) a tym padom nedochadza k uzatvaraniu
zmluv na dobu urcitu alebo neurcitu.

Naklady na pouzitie prostriedkov umoznujucich uzavretie zmluvy bez sucasnej
fyzickej pritomnosti stran nesie kupujuci.

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd'.)
k uskuto€neniu objednavky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych
sluzieb, ktoré kupujuci pouziva.
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II. Vymedzenie pojmov

Zakaznik internetového obchodu ahifi.sk je kupujuci. Kupujucim je kazda osoba,
ktora s predavajucim uzatvara zmluvy v tomto internetovom obchode alebo s nim
inak jedna. Kupujuci méze byt kupujuci-spotrebitel alebo kupujuci-podnikatel.

Spotrebitelska zmluva je zmluva, ktoru uzavrel predavajuci s kupujucim-
spotrebitelom.

Kupujucim-spotrebitefom sa rozumie osoba podla ustanovenia § 52 ods. 4 zakona €.
40/1964 Zb. a ustanovenia § 2 zakona €. 250/2007 Z.z, t.j. kupujuci-spotrebitel je
fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania.

Kupujuci-podnikatel je osoba, ktora uzatvara zmluvy suvisiacu s vlastnou
obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou €innostou, €i pri samostatnom vykonu
povolania. V pripade, ze kupujuci vyplni v objednavke identifikacné Cislo alebo iny
udaj o jeho podnikatelskej Cinnosti, bude povaZzovany za kupujuceho-podnikatela.

Miestom dodania predmetu kupnej zmluvy je adresa uvedena kupujucim
v objednavke.

lll. Vznik kapnej zmluvy

Prezentacia tovaru v internetovom obchode ahifi.sk, je pri predpoklade uvedenia
ceny tovaru ponukou na uzavretie zmluvy s vyhradou vyCerpania zasob alebo straty
schopnosti predavajuceho pinit zavazok.

Kupujuci si v ramci ponuky tovaru v internetovom obchode ahifi.sk vyberie
pozadované polozky tovaru, ich mnozstvo a klikne na tlacidlo ,Vlozit do kosiku“. Po
dokonceni vyberu tovaru kupujuci klikne na tlacidlo ,Nakupny kosik®, ktoré je
umiestnené v hornej Casti webovej stranky. Kupujuci ma prostrednictvom kliknutia na
tlacidlo ,Upravit obsah koSika“ moznost dalej upravovat objednavku (odstrarfiovat
vybrané polozky a menit ich mnozstvo). Tieto upravy kupujuci potvrdi kliknutim na
tlacidlo ,Upravit’ objednavku®“. Kupujuci pokracuje v objednavke volbou
pozadovaneého spésobu dopravy, platby a vyplnenim kontaktnych a doru€ovacich
udajov. Po vyplneni vSetkych poZzadovanych udajov kupujuci vyjadri suhlas s VOP a
Reklamnym poriadkom v zneni u€innom v okamihu odoslania objednavky. Kontrola
vSetkych zadanych udajov je mozna prostrednictvom kliknutia na tla€idlo
~,Rekapitulacia objednavky”. V tejto faze ma kupujuci poslednu moznost zistit

a opravit chyby, ktoré vznikli pri zadavani udajov. Objednavka kupujuceho je
dokoncena kliknutim na tlacidlo ,Odoslat’ objednavku s povinnostou platby“. Tato
objednavka je zavaznym prijatim navrhu na uzavretie zmluvy. Kupujuci si je vedomy,
ze kliknutim na tlacidlo ,Odoslat’ objednavku s povinnostou platby“ mu vznika
povinnost uhradit’ cenu objednavky.

Kupna zmluva je uzavreta okamihom doru€enia objednavky kupujuceho
predavajucemu.

Predavajuci bezodkladne kupujucemu potvrdi formou e-mailu, Ze objednavku
kupujuceho eviduje. Toto potvrdenie nema na samotné uzavretie kupnej zmluvy



Ziadny vplyv. Udaje uvedené v objednavke sa stavaju stéastou zmluvy.

Uzavretu kupnu zmluvu (vratane dohodnutej ceny) je mozné menit alebo rusit’ iba na
zaklade dohody zmluvnych stran alebo na zaklade zakonom stanovenych dévodov.
Pre vynimku z tohto postupu predavajuci odkazuje na Cl. IV. ,Postup pri
objednavani®.

IV. Postup pri objednavani

Spésob objednania:
Objednavat tovar/sluzby je mozno nasledujucimi spdsobmi:

e elektronicky v internetovom obchode (NONSTOP)

o telefonicky na tel. Cisle +420 607 38 38 38 prevadzkovanom
mobilnym operatorom O2 (Po-Pi, 8:00 az 17:00)

e emailom na (NONSTOP)

Kupujuci kupuje tovar za cenu platnu v dobe objednavky. Kupujuci ma moznost' sa
pred odoslanim objednavky zoznamit' s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi
poplatkami (PHE a pod.). Tato cena bude uvedena v objednavke a v potvrdeni
objednavky

Predavajuci odporuca kupujucemu uskutocnovat objednavky cez internetovy obchod
www.ahifi.sk.

V. Platobné podmienky

Cenu za objednany tovar je mozné zaplatit prostrednictvom dobierky, platbou vopred
na bankovy ucet (SK3309000000005141223964) alebo online platbou kartou.

Platba v hotovosti pri prebrati tovaru - dobierka

Cenu za objednany tovar je mozné uhradit' vodi€ovi doru€ovacej spolocnosti alebo
postovnému dorucovatelovi. Predavajuci odporuca kupujucemu pripravit' si potrebné
mnozstvo penazi k urychleniu predaniu objednaného tovaru.

Prevodom vopred na bankovy ucet SK3309000000005141223964 (Slovenska
sporitelna)

V pripade, Ze kupujuci zvoli platbu vopred na bankovy uc¢et, budd mu automaticky
zaslané vSetky potrebné udaje k uskutoCneniu platby. Pred uskutonenim platby
kupujuci po€ka, kym mu predavajuci zasle potvrdenie objednavky, ktora kupujuceho
informuje aj o dostupnosti objednaného tovaru. Po pripisani Ciastky na uvedeny ucet
predavajuci bezodkladne vyexpeduje objednany tovar a o tejto skuto€nosti informuje
kupujuceho.

Pri platbe vopred na bankovy u¢et méze byt termin dodania ovplyvneny terminom
pripisania platby. Je nutné, aby bola Ciastka pripisana na uvedeny ucet najneskor do
14 pracovnych dni od odoslania objednavky.

GOPAY - online platba karotu

Prostrednictvom online platby kreditnou kartou odporuc¢a predavajuci platit’ iba

v pripade, Ze je objednavany tovar skladom. Predide sa tak zbyto€nym tazkostiam
pri stornovani platby.
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Apple Pay — online platba kartou

Prostrednictvom online platby kreditnou kartou odporuca predavajuci platit iba

v pripade, Ze je objednavany tovar skladom. Predide sa tak zbyto€nym tazkostiam
pri stornovani platby.

Google Pay — online platba kartou

Prostrednictvom online platby kreditnou kartou odporuca predavajuci platit’ iba

v pripade, Ze je objednavany tovar skladom. Predide sa tak zbytoCnym taZzkostiam
pri stornovani platby.

Tovar zostava do uplného zaplatenia kupnej ceny vo vlastnictve predavajuceho.
Nebezpecfenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho uz prebratim tovaru
kupujucim.

VI. Dodacie podmienky

Pred prevzatim objednaného tovaru je kupujuci povinny tento tovar skontrolovat, Ci
nie je obal alebo tovar poruseny alebo poskodeny. V pripade akejkolvek
nezrovnalosti je kupujuci opravneny dodany tovar neprebrat. Kazda odoslana
zasielka je prelepena ochrannou znamkou s logom AHIFI, ktora musi byt
neporusena. V pripade, Zze kupujuci poSkodenu/porusenu zasielku preberie, je
potrebné konkrétne poskodenie/porusenie uviest v preberacom protokole
doruCovatefa.

Neuplnu alebo poskodenu/porusenu zasielku je potrebné bezodkladne oznamit na
adresu , spisat’' s dopravcom protokol a tento protokol zaslat
emailom alebo postou predavajucemu. NedodrzZanie tohto postupu nezbavuje
kupujuceho prava neuplnost alebo poSkodenost' zasielky reklamovat, avSak dava
predavajucemu moznost namietat, Ze za tento stav zasielky nezodpoveda.

Fakturu alebo iny danovy doklad predavajuci zasle kupujucemu elektronickou formou
na email uvedeny v objednavke, a to pri vyexpedovani objednaného tovaru.

V pripade, Ze o to kupujuci vyslovne poziada, zaSle predavajuci takyto doklad aj
fyzicky.

Informacie o dodacej lehote tovaru, ktory nema predavajuci skladom, obdrzi kupujuci
prostrednictvom emailu.

Pod udajom ,Dostupnost” v detaile produktu je vzdy uvedeny podrobny text

s informaciami o terminoch dodania.

Objednany tovar bude podla vyberu kupujuceho dodany na adresu bud
prostrednictvom kuriéra spolo¢nosti SPS alebo Slovenskej Posty, na vydajné miesto
spolo¢nosti SPS alebo vydajné miesto spolo€noti Zasielkoviia. Zakaznik ma moznost
osobného odberu v priestoroch nasej predajni na adrese: Trnkova 3140/119g, 628
00 Brno-Ligen, Ceska republika.

SPS — Kkuriér

V pripade, ze si kupujuci zvoli moznost dodania objednaného tovaru prostrednictvom
kuriérskej spolo¢nosti SPS, bude mu balik doru€eny nasledujuci pracovny den po
jeho odoslani. Doru€ovanie prebieha v pracovné dni od 9:00 do 18:00. Dorucovatel
kupujuceho vopred telefonicky alebo formou SMS informuje o predpokladanom Case
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dorucenia. Pokial doruCovatel nezastihne kupujuceho v mieste dodania pri prvom
pokuse, zanecha v postovej schranke oznamenie a zasielku doruc€i nasledujuci
pracovny den.

Prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti SPS je mozné zasielat tovar v celkovej
hmotnosti do 50 kg.

Odberné miesto — Zasilkovna / Packeta

V pripade, Ze si kupujuci zvoli moznost osobného odberu v odbernych miestach
spoloCnosti Zasilkovna, zvoli si aj konkrétne odberné miesto, do ktorého ma byt
objednany tovar zaslany.

Odberné miesto SPS - ParcelShop
Tovar si mozete vyzdvihnut na odbernom mieste SPS.

Osobny odber na pobocke
Zakaznik si méze vybrat osobné vyzdvihnutie svojej objednavky na nasej predajni na
adrese: Trnkova 3140/119g, 628 00 Brno-Lisen, Ceska republika.

V pripade, Zze kupujucemu nebol objednany tovar doruceny, pripadne ak sa vyskytnu

iné problémy s dorucenim, kupujuci sa mdze obratit na predavajuceho, a to na tel.
Cisle 00420 607 383838 alebo na e-mail

SPS - kuriér 3.99 € + 1.29 € dobierka
Zasilkovna / Packeta 2.99 € + 1.29 € dobierka
SPS - vydajné miesta 2.99 € + 1.29 € dobierka
Slovenska posta 3.99 € + 1.29 € dobierka

V okamihu odoslania zasielky je o tejto skuto€nosti kupujuci predavajucim
informovany. Na vyziadanie predavajuci kupujucemu poskytne podacie €islo
zasielky.

Cena dodania sa riadi aktualnym cennikom v den odoslania zavaznej objednavky.

V pripade, Ze zasielka nebude kupujucemu doru¢ena z dévodov spocivajucich na
strane predavajuceho do dvoch pracovnych dni (pri splneni podmienok a po
uskutoCneni vSetkych potrebnych krokov zo strany kupujuceho, predovsetkym
zaplatenim vopred, ak bola tato forma zvolena), ma kupujuci pravo od zmluvy
odstupit’ (tym nie su dotknuté jeho iné prava, ako napr. pravo na nahradu Skody).
Zasielame iba na Slovensko. We ship only in Slovakia. !!!!

VIl. Prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho

Predavajuci ma povinnost vybavit zavaznu objednavku, odoslat’ objednany tovar na
adresu miesta dodania v termine, ktory kupujucemu oznami v emaile potvrdzujucom
prijatie objednavky.
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Predavajuci ma pravo odmietnut objednavku, pokial kupujuci opakovane neplni svoj
zavazok odobrat tovar a zaplatit kipnu cenu.

Predavajuci ma pravo od kupnej zmluvy (zavaznej objednavky) odstupit, ak sa stane
plnenie objektivne nemoznym (napr. tovar sa prestane vyrabat) a s kupujucim sa
nedohodne na novom plneni. V pripade, Ze kupujuci zaplati objednané plnenie
vopred (napr. bezhotovostnym bankovym prevodom) a ddjde k odstupeniu od zmluvy
z dévodov vysSie uvedenych, vrati predavajuci kupujucemu celu Ciastku do siedmich
pracovnych dni od dorucenia pisomného odstupenia od kupnej zmluvy.

Kupuijuci je povinny uviest spravnu a uplnu adresu, na ktoru ma byt objednany tovar
odoslany. Kupujuci je povinny objednany tovar prebrat a zaplatit kipnu cenu.

S konec¢nou kupnou cenou je kupujuci uzrozumeny pri vypliovani objednavky este
pred okamihom jej odoslania predavajucemu.

V pripade, Ze kupujuci svoju povinnost prebrat tovar nesplni, bez toho aby od zmluvy
odstupil, pripadne bez toho, aby odmietol prevziat objednany tovar z dévodu jeho
posSkodenia, je povinny uhradit predavajucemu vzniknutu $kodu, a to predovsetkym
naklady vynaloZené na prepravu tovaru.

VIIl. Ceny

V internetovom obchode su vzdy uvadzané aktualne a platné ceny. Kupne ceny su
konecné, t.j. vratane DPH, popripade vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi
kupuijuci k ziskaniu tovaru zaplatit. Ceny zostavaju v platnosti po dobu ich zobrazenia
v internetovom obchode.

AkEné ceny platia bud do vypredania zasob, a to v pripade, Ze je uvedeny pocet
kusov akéného tovaru, alebo po dobu ¢asovo urcendu.

Predavajuci poskytuje rézne druhy zliav (vernostné, objemové, za odporucenie
znamym, RENOME a pod.). Kazda zlava ma Specifické pravidla pre uplatnenie.
Pravidla a podmienky pre uplatnenie konkrétnej zlavy su priloZzené bud priamo

k zlave (formou informacii) alebo je pri zlave uvedeny odkaz na prislusné webové
stranky, ktoré pravidla pre uplatnenie zliav podrobne popisuju.

Poskytnuté zfavy nie je mozné kombinovat a scCitavat.

V pripade, ze zlava alebo zlavovy kupdn bude uplatneny v rozpore s pravidlami
danej zfavy Ci zlavového kupdnu, ma predavajuci pravo takéto uplatnenie zlavy
alebo zlavového kuponu odmietnut.

V takomto pripade bude kupujuci predavajucim o tejto skutocnosti informovany
a bude mu ponuknuta moznost vybavit objednavku bez tejto zfavy €i zlavového
kupénu.

IX. Odstupenie od kupnej zmluvy

Kupujuci-spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku

S predavajucim v ramci internetového obchodu, a to do 14 dni od prebratia plnenia,
bez udania dévodu a bez akejkolvek sankcie.

V pripade, ze je predmetom zmluvy dodanie niekolkych druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych €asti, bezi lehota na odstupeniu od zmluvy odo dna prebratia poslednej
dodavky tovaru. V pripade, Ze je predmetom zmluvy opakovana dodavka tovaru, bezi



lehota na odstupeniu od zmluvy odo dna prebratia prvej dodavky tovaru.

Kupuijuci-spotrebitel je povinny prejavit svoju vélu od zmluvy odstupit. Predavajuci
odporuca, aby kupujuci na odstupeniu od zmluvy vyuzil formular k tomu urceny, ktory
je zverejneny na webovych strankach internetového obchodu, a tento formular
nasledne zaslal formou listu na emailovu adresu alebo adresu
predavajuceho:

Ahifi, s.r.o.

CTPark Brno Lisen

Trnkova 3140/119g (naproti Rohlik.cz)
628 00 Brno-Lisen

Kupujuci-spotrebitel mbze prejavit vélu od zmluvy odstupit’ aj dalSimi spésobmi,
napr. emailom na adresu alebo telefonicky na tel. Cisle +420
607 38 38 38.

Kupujuci-spotrebitel je povinny vyjadrit svoj umysel odstupit od zmluvy. Predavajuci
odporuca kupujucemu vyuzit systém na podavanie ziadosti na odstupenie od zmluvy,
ktory je k dispozicii na

Kupujuci musi pri odstupeni od zmluvy uviest Cislo dokladu o kupe a taktiez uviest,
akym spésobom maju byt penazné prostriedky kupujucemu vratené, pripadne uviest,
Ci budu Cerpané na dalSi nakup. V pripade, Zze kupujuci tuto informaciu neuvedie,
budu perniazné prostriedky vratené rovnakym spdésobom, akym ich predavajuci prijal.
Toto neplati, pokial z povahy veci nie je mozné rovnaky spdsob pouzit’ (napr.
dobierka).

Predavajuci odporuca kupujucemu odoslat’ aj sprievodny list, pripadne uviest
dévody, na zaklade ktorych doslo k odstupeniu od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zaSle oznamenie
0 odstupeni od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Kupuijuci-spotrebitel je povinny bez zbytocného odkladu, no najneskér do 14 dni od
odstupenia od zmluvy, zaslat tovar predavajucemu na adresu:

Ahifi, s.r.o.

CTPark Brno Lisen

Trnkova 3140/119g (naproti Rohlik.cz)
628 00 Brno-LiSen

V pripade, Ze kupujuci-spotrebitel odstupi od zmluvy, vrati mu predavajuci bez
zbyto¢ného odkladu, no najneskér do 14 dni odo dha odstupenia od zmluvy, vSetky
platby, ktoré od kupujuceho-spotrebitefla prijal v ramci zmluvy, od ktorej kupujuci-
spotrebitel odstupil, vratane nakladov na dodanie a ceny za dobierku. Pokial
kupujuci-spotrebitel zvolil iny ako najlacnejsi predavajucim ponukany spdsob
dorucenia, vrati predavajuci kupujucemu naklady na dodanie iba vo vyske ceny
najlacnejSieho spésobu dorucenia.

Kupujuci-spotrebitel nesie priame naklady spojené s vratenim tovaru.
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Predavajuci nie je povinny kupujucemu-spotrebitelovi vratit’ platby skér, ako mu
kupujuci-spotrebitel odovzda tovar alebo nez kupujuci-spotrebitel dokaze, ze tovar
predavajucemu odoslal, podfa toho, ¢o nastane skor.

Kupujuci-spotrebitel vrati tovar uplny, nepoSkodeny, Cisty, s kompletnou
dokumentaciou a pokial je to mozné vratane originalneho obalu, v stave a hodnote,

v akom tovar prebral.

Nedodrzanie tychto podmienok nema vplyv na pravo kupujuceho-spotrebitel odstupit
od zmluvy, avSak predavajuci je nasledne opravneny uplatnit’ voc€i kupujucemu
nahradu znizenej hodnoty vrateného tovaru. Kupujuci-spotrebitel zodpoveda iba za
znizenie hodnoty tovaru v désledku nakladania s tovarom inym spésobom, nez aky je
nutny k oboznameniu sa s povahou a vlastnostami tovaru, vratane jeho funkénosti.

Kupujuci-spotrebitel neméze odstupit od zmluv uvedenych v § 7 ods. 6 zakona €.
102/2014 Z.z.

Predavajuci vyslovne upozornuje, Ze kupujuci-spotrebitel nembze odstupit’ od
zmluvy, predmetom ktorej je tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek
kupujuceho-spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ureCeného
osobitne pre jedného kupujuceho-spotrebitela.

Kupujuci ma pravo zrusit objednavku, teda odstupit od zmluvy bez akychkolvek
sankcii az do okamihu zabalenia objednaného tovaru. Tuto skutocnost’ je kupujuci
povinny oznamit bud e-mailom ( ) alebo telefonicky (+420 607 38
38 38).

V pripade, Ze bola objednavka uz vybavena a zabalena, je kupujuci povinny,
v pripade odstupenia od zmluvy, uhradit naklady spojené so zabalenim objednaného
tovaru, ktoré predavajucemu vznikli.

V pripade, Ze objednavka bola uz vybavena a vyexpedovana, je kupujuci povinny
uhradit’ naklady spojené so zabalenim a expedovanim, pokial predavajuci takéto
odstupenie dobrovolne akceptuje.

Kupujuci-podnikatel sa méze s predavajucim dohodnut na odstupeni od zmluvy

v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruke a aktualnej cene vrateného
tovaru. Stav tovaru je hodnoteny predavajucim.

V pripade, Zze nedéjde k dohode o podmienkach akceptovatelnych pre obe zmluvné
strany, bude tovaru vrateny na naklady predavajuceho spat’ kupujucemu-
podnikatelovi.

Predavajuci je opravneny uctovat k tiazi kupujuceho-podnikatela pripadné dalSie
vzniknuté naklady.

Kupujuci je pri zaslani tovaru spat predavajucemu povinny zvolit vhodny obal
zasielky a tovar riadne zabalit' tak, aby nedoslo k poskodeniu zasielaného tovaru.

X. Zaruka a reklamacie

Prava kupujuceho z vadného plnenia, tak ako aj podmienky a postup pri reklamacii,
sa riadia Reklamacénym poriadkom, ktory je su€astou VOP, a ktory je dostupny na
webovych strankach internetového obchodu predavajuceho.
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Prava a povinnosti neupravené reklamacnym poriadkom uvedenym v predosiom
odseku sa riadia prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov, a to predovsetkym
rezimom zakona €. 40/1964 Zb., obCiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
zakona €. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona €.
250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitefa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 102/2014
Z.z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Kupujuci-spotrebitel je povinny informovat’ dodavatela o svojom umysle podat
Ziadost na reklamaciu. Predavajuci odporuca kupujucemu vyuzit reklamacny systém,
ktory je k dispozicii na odkaze:

Xl. Bezpecénost’ a ochrana informacii

Vyplnenim registracného formularu alebo zavaznej objednavky v ramci internetového
obchodu ahifi.sk, dava kupujuci predavajucemu suhlas so zhromazdovanim
a archivovanim osobnych udajov o kupujucom a o jeho realizovanych nakupoch.

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje, poskytnuté pri registracii v systéme
internetového obchodu ahifi.sk su déverné a budu pouzité iba za u¢elom plnenia
kupnej zmluvy s kupujucim, pripadne pre ucely marketingovych a reklamnych akcii
predavajuceho, za predpokladu vyslovného suhlasu kupujuceho.

Osobné udaje nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod., s vynimkou
situacii, ktoré bezprostredne suvisia s distribuciou alebo platobnym stykom, tykajucim
sa kupnej zmluvy.

Predavajuci sa zavazuje postupovat tak, aby kupujuci neutrpel ujmu na svojich
pravach, predovsetkym na prave na zachovanie ludskej déstojnosti, a suCasne dba
na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a rodinného Zivota
kupujuceho.

Osobné udaje, ktoré su poskytnuté kupujucim predavajucemu v ramci kupnej zmluvy
a marketingovych a reklamnych akcii predavajuceho, su zhromazdované,
spracovavané a uschovavané v sulade s platnymi predpismi Slovenskej republiky,
predovsetkym so zakonom €. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov a o zmene
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Kupuijuci suhlasi so zhromazdovanim a spracovavanim jeho osobnych udajov podfa
vySSie uvedeného, a to az do doby pisomného vyjadrenia nesuhlasu s tymto
zhromazdovanim a spracovavanim.

Za pisomné vyjadrenie sa povazuje aj elektronicka forma, predovsetkym
prostrednictvom kontaktného formularu na webovych strankach internetového
obchodu alebo zaslanim takéhoto vyjadrenia na emailovu

adresu

Vo vysSie uvedenych pripadoch ma predavajuci povinnost vymazat registrovaného
kupujuceho z databazy.
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Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom a pravo na ich opravu, vratane
prava pozadovat vysvetlenie a odstranenie zavadného stavu a dalSich zakonom
danych prav k tymto udajom.

Pri vystaveni opravného danoveho dokladu méze predavajuci poZzadovat' taktiez
overenie totoznosti, ktoré bude povazovat za dostato¢né (napr. predloZenie
obcCianskeho preukazu). PredloZzenim dokladu totoznosti kupujuci suhlasi so
spracovanim osobnych udajov podla tohto ¢lanku VOP.

Uzavreta kupna zmluva je predavajucim archivovana najmenej po dobu 5 rokov od
jej uzavretia, najdlhSie vSak na dobu poZadovanu prislusnymi pravnymi predpismi.
Zmluva nie je pripustna tretim nezucastnenym stranam.

Predavajuci vyda kopiu uzavretej zmluvy kupujucemu, pokial o to kupujuci poziada.

XIl. Mimosudne rieSenie sporov

V pripade, zZe je to mozné, rieSia predavajuci a kupujuci-spotrebitel vzniknuté spory
zmiernou mimosudnou cestou. Za tymto ucelom sa mozZe podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky hitp://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s). Kupujuci ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

Kupujuci-spotrebitel moze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK

Predavajuci a kupujuci-spotrebitel sa zavazuju poskytnut nevyhnutnu sucinnost
v pripade mimosudneho rieSenia sporu podfa tohto ¢lanku.

XIll. Zaverecné ustanovenia

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil a suhlasi s VOP a ich
znenim, pricom ich neoddelitelnou sucastou tvori Reklamaény poriadok, a to v zneni
platnom a u¢innom v okamihu odoslania zavaznej objednavky.

Zmluva medzi predavajucim a kupujucim sa po celu dobu trvania riadi verziou VOP
a Reklamac¢ného poriadku platnou a ucinnou v dobe uzavretia zmluvy.

VOP a Reklamaény poriadok su k dispozicii na webovych strankach internetového
obchodu, a tym padom je mozna ich archivacia a reprodukcia kupujucim.
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Rozhodnym pravom pre vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy, tak ako aj pripadne spory
z nej vzniknuté, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravomoc

k rieSeniu sporov je dana slovenskym sudom a organom podla ¢l. Xl VOP.

Strany sa zavazuju, Ze nevylucia pravomoc obecnych sudov uzavretim
rozhodcovskej zmluvy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP a Reklamacny poriadok bez
predchadzajuceho upozornenia. Na zmluvy uz uzavreté, nemaju neskorsie zmeny
podla tohto odstavcu vplyv.

Tieto VOP su platné a ucinné od 1.12.2019.



